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ご自宅の電話や携帯電話から受付・確認

ができます

厚木胃腸科医院
電話受付(自動音声)のお知らせ

お時間が近づいた事を電話にお知らせ！！
受付時にお知らせ選択をしておくと、予約時間が近づいた際に

電話でお知らせを受取る事ができます。

受付用電話番号

1 電話回線の確認を行います

「＃」 を押してください

ダイヤル回線では自動電話受付ができません

ご注意ください。

２

受付 → 「１」 確認・キャンセル →「２」

受付または確認・キャンセルの選択

４ 診察券番号の入力 最後に「＃」

例：診察券番号が 1234 の方 → 1234 ＃

５ 生年月日を 8桁 で入力

例：1980年12月1日の方は → 19801201

８ 受付する時間帯の確認

受付をする → 「１」 別の時間にする → 「２」

別の時間帯にする【２】を選択すると、

⑤ - 日付選択の手順に戻ります。

９ 電話お知らせ希望の選択

希望する→ 「１」 希望しない → 「２」

※掛けている番号にお知らせをします。

生年月日は、必ず生まれた年から8桁（西暦）

で入力してください。

お知らせ希望の選択ガイダンスが流れない・・・

お時間が近い状態です。

受付完了後は、早めにご来院ください。

６ 受付希望の日付を 4桁 で入力

例：1 月 10 日 の場合 → 0110

７ 受付希望の時間帯を 4桁 で入力

例：午後5：00の場合は → 1700

３ 診察券の「あり」・「なし」の選択

あり（再来）→「１」 なし（初診）→「２」

診察券なし（初診）の方は電話番号で受付となり

⑥の日付選択に進みます

受付完了です。１０

時間は必ず、２４間制の4桁で入力してください


